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Kundentracking: Relevanz V5
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Arten des Trackings V O
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Webtracking

#A demi
Werkzeuge A demie

#A demie

Google Analytics Hotjar Matomo

Webtracking

Cookies

weisen dem Webseitenbesucher eine ID zu, um ihn beim
Aufruf der Webseite wiederzuerkennen.

Browser Fingerprint

wird erstellt aus technischen Daten wie Bildschirmauflosung,
Betriebssystem, installierte Plugins.

. ]
Webtracking Vs P

Tracking nur mit Einwilligung zulassig!

1. Tracker mussen standardmaBig deaktiviert sein

2. Aktivierung der Tracker erst nach wirksamer
Einwilligung des Besuchers

Newsletter-Tracking

Hinweis auf Webtracking in der Datenschutzerkldarung
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Newsletter-Tracking

Newsletter-Tracking :
Werkzeuge Za demie
Cookies Zahlpixel | | individualisierte Tracking nur mit Einwilligung zulassig!
Links

1. Tracking sollte nicht an den Erhalt des Newsletter
gekoppelt werden.

2. Problematik: E-Mail-Werbung ohne eingeholte
Einwilligung (auf Basis § 7 Abs. 3 UWG)

Offnungstracking

ob und von welchen E-Mail-Empfanger wurde eine Werbe-E-
Mail ge6ffnet?

Linktracking . . R "
sl e vem v e ER R e Hinweis auf das Tracking in der Datenschutzerklérung
angeklickt?

A‘r’:dsn Auswertung von Kundenhistorien

ka
NG |
A4 demie Werkzeuge

Kundenkonten

Auswertung von
Ku n d e n h i Sto ri e n ss:t;lll;ﬁ(:r:s;:f;:f\h\:/?:i:: welche Produkte und/oder

Dienstleistungen bestellt?
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Auswertung von Kundenhistorien

#A demie

A demie

DSK: nur mit Einwilligung zulassig!

1. DSK: Informierte Einwilligung fir Auswertungen im Au Swe rt u n g VO n

Zusammenhang mit einem Kundenkonto notwendig.

2. DSK: Grundsatzliche Erforderlichkeit zur Einrichtung
eines Gastzugangs fur Bestellungen.

Kundenbewegungen

Hinweis auf Auswertung in der Datenschutzerkliarung

Auswertung von

9.
Auswertung von ’:yj}jkdasﬁ
Kundenbewegungen Kundenbewegungen
Werkzeuge
Kundenkarten Tracking nur mit Einwilligung zulassig!
1. Informierte Einwilligung fir Auswertungen im
Rabattaktionen

Zusammenhang mit einer Kundenkarte notwendig.

TR REEe 6 = Ay e e s 2. DSK: DSFA fur die Verarbeitungstéatigkeit erforderlich.

Treuepunkte

Hinweis auf Auswertung in der Datenschutzerklidrung
Kunde erhalt bei jedem Einkauf Treuepunkte
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Art. 6 Abs. 1lit. a, 7 DSGVO
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2K e Kundentracking A
Einwilligung
VORAUSSETZUNGEN

0 freiwillig — freie Entscheidung des Einwilligenden

AI I g emei ne 0 vorab - Einwilligung vor der Datenverarbeitung einholen
o informiert - liber Zweck und Umfang aufklaren
Anforderungen

o zweckgebunden - nur zu beschriebenen Zwecken

° nachweisbar — schriftlich, elektronisch

ACHTUNG Eine Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden!

0 0
Kundentracking V(8 Schiden bei DatenschutzverstoBen A5

. A demie MA demie
Weitere Anforderungen, u. a.

+ Einhaltung datenschutzrechtlicher Informationspflichten

» Abschluss datenschutzrechtlicher Vertrage

Schad t

+ Dokumentationspflichten Vertrauens- cBa Benslzrsa z
schaden/ ubgelder

Beanstandung

Rufschadigung

» ggf. Durchfiihrung einer DSFA Strafverfolgung




Kundentracking

Herausforderungen

Umsetzung von Einwilligungserfordernissen
(insbesondere des Transparenzprinzips)

Einhaltung der Datenschutzgrundsatze
(Art. 5 DSGVO)

Priifung von Anforderungen bei Profilbildungen
(ggf. DSFA, ggf. Berticksichtigung des Art. 22 DSGVO)
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A demie

Vielen Dank
fiir lhre
Aufmerksamkeit!

Konsul-Smidt-StraBe 88 « 28217 Bremen
T +49 (0) 421 69 66 32-298
Mail: akademie@dsn-group.de

www.dsn-group.de




